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1. Meldeverfahren bei der Neuenhauser Gruppe

Die Unternehmenskultur der Neuenhauser Gruppe ist gepragt von gegenseitigem Respekt und
der Verbindlichkeit unserer Aussagen. Dabei ist es uns besonders wichtig, dass
Geschaftstatigkeiten rechtskonform ausgelibt werden. Dazu zahlen fur uns insbesondere die
Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien und sonstigen Vorschriften.

Das Meldeverfahren der Neuenhauser Gruppe ist ein wichtiger Bestandteil zur Wahrung
unserer Unternehmenswerte und dient dazu, von (potenziellen) Missstanden, Fehlverhalten
oder GesetzesverstoBen zu erfahren und diese abzustellen (Schaffung von Praventions- und

AbhilfemaBnahmen).

Die interne Meldestelle nimmt Hinweise und Beschwerden (beides im Folgenden auch
»Meldung® genannt) entgegen. Meldungen lber Anhaltspunkte fur VerstoBe gegen Gesetze
und/ oder Compliance relevante Regelungen sowie Meldungen uber Anhaltspunkte fir die
Verletzung menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten im eigenen

Geschaftsbereich und in der Lieferkette werden von der internen Meldestelle bearbeitet.

Die interne Meldestelle dient als Beschwerdesystem geman
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (88 8 und 9 LkSG) und als Hinweisgebersystem geman

Hinweisgeberschutzgesetz (8 12 HinSchG).

2. Abgabe einer Meldung

2.1 Wer kann Meldungen abgeben?

Jede Person (intern und extern) kann Meldungen uber (potenzielle) VerstoBe und Missstande
in der Neuenhauser Unternehmensgruppe und entlang ihrer Lieferkette abgeben. Dies schlief3t

insbesondere folgende Personen ein: alle derzeitigen und ehemaligen Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter, Geschéaftspartner (direkte und indirekte Lieferanten sowie Kunden) und deren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie sonstige Dritte.

2.2 Meldekanale

Meldungen kdénnen intern in deutscher und englischer Sprache uber folgende Kanale

abgegeben werden:

e E-Mail (Hinweisgeber@neuenhauser.de);

e Brief (an Neuenhauser Gruppe SE & Co. KGaA, Stichwort: Hinweisgeber, Hans-
Voshaar-Str. 5, 49828 Neuenhaus, Deutschland);

e Persodnliches Treffen (nach vorheriger Terminabsprache)

Informationen und die maglichen Kanale der internen Meldestelle sind auf der Neuenhauser-

Internetseite zu finden: Meldestelle Neuenhauser (meldestelle-neuenhauser.de). Ebenso gibt

es Verlinkungen auf den Webseiten der verbundenen Unternehmen.

2.3 Anwendungsbereich

Jeder (potenzielle) VerstoB oder Missstand in der Neuenhauser Gruppe oder entlang der
Lieferkette kann an die interne Meldestelle gemeldet werden.

Dazu zahlen z.B. (nicht abschlieBend):

- Mogliche VerstoBe von Mitarbeitenden gegen geltendes Recht (Gesetze, Verordnungen, s.
auch 8 2 HinSchG)

- Mogliche VerstoBe von Geschéaftspartnern gegen geltendes Recht (Gesetze, Verordnungen,
s. auch § 2 HinSchG)

- Moglicherweise der Neuenhauser Gruppe oder ihren unmittelbaren bzw. mittelbaren
Zulieferern zurechenbare menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
Verletzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten nach dem

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (s. auch 8 2 Abs. 2 und 3 LkSG)
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Die interne Meldestelle bearbeitet keine Meldungen lber ein rein privates Fehlverhalten.
Ebenso werden keine produkt- und dienstleistungsbezogenen Kundenanliegen und -
beschwerden von der internen Meldestelle nachverfolgt. Hierflr ist der jeweilige Vertrieb/ die

jeweilig Projektleitung verantwortlich.

Nach dem HinSchG besteht ein Wahlrecht, sich bei VerstoBen entweder an die interne
Meldestelle oder an eine externe Meldestelle zu wenden. Hinweisgebende kdnnen ihren
Hinweis intern oder bei der externen Meldestelle des Bundes beim Bundesamt fur Justiz
einreichen. Weitere Informationen zur externen Meldestelle des Bundes sind unter folgendem
Link zu finden:

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.ht

ml

2.4 Informationen einer Meldung

Folgende Informationen einer internen Meldung sind fir die weitere Bearbeitung hilfreich, aber
keine Voraussetzung:
1. Wasist passiert?
Wo ist es passiert?
Wann hat sich der Vorfall ereignet? Ist er abgeschlossen oder dauert er noch an?
Wer sind die geschadigten Personen?
Wer konnte fur den VerstoB verantwortlich sein?
Gegen welches Recht wurde verstoen?
Gibt es Beweise? Zeugen?

Welche Praventions- bzw. AbhilfemaBnahmen werden erwartet?

© ® N o o0 M 0 Db

Sind andere Personen/ Meldestellen bereits tiber den Missstand informiert worden?

10. Angabe von Kontaktdaten fiir die weitere Kommunikation (falls erwtinscht).
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2.5 Zustandigkeit

Die Zustandigkeit fur die interne Meldestelle der Neuenhauser Gruppe liegt bei qualifizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Neuenhauser Gruppe im Bereich Compliance. Die
zustandigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nehmen regelmaBig an angemessenen

Schulungen teil.

3. Ablauf Meldeverfahren

3.1 Eingangsbestatigung

Die interne Meldestelle bestatigt den Eingang der Meldung gegenuber der hinweisgebenden
Person innerhalb von sieben Kalendertagen nach Eingang der Meldung, sofern die

Kontaktdaten vorliegen. Die Eingangsbestatigung erfolgt per Mail oder schriftlich per Post.

3.2 Erfassung der Meldung

Die Meldung wird mit einer individuellen Vorgangsnummer von der internen Meldestelle
erfasst. Bei einem mundlichen Eingang der Meldung z.B. bei einem personlichen Treffen erfolgt
die Dokumentation zusatzlich mittels einer Einwilligung zur Tonaufzeichnung, einer
Einwilligung zur vollstéandigen Niederschrift oder mit Hilfe eines Inhaltsprotokolls. Wird ein
Inhaltsprotokoll erfasst, so wird dieses der hinweisgebenden Person zur Durchsicht und

Korrektur zur Verfugung gestellt und anschlieBend durch sie bestatigt und unterschrieben.

3.3 Prufung der Meldung

Zunachst wird gepruft, ob die Meldung in den sachlichen Anwendungsbereich der internen
Meldestelle fallt (s. 2.3 Anwendungsbereich).

Danach pruft die interne Meldestelle die Plausibilitdt und Stichhaltigkeit des Hinweises/ der
Beschwerde insoweit, ob hinreichende Anhaltspunkte bestehen, dass es zu Regelverletzung

kommt oder gekommen ist bzw. ob nach dem LkSG im eigenen Geschéaftsbereich oder in der
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Lieferkette relevante Risiken bestehen kdnnen. Die Plausibilitadtsprifung umfasst eine
Kontaktaufnahme zu der hinweisgebenden Person (soweit moglich). Hierfur wird der
Sachverhalt der Meldung mit der hinweisgebenden Person erortert. Bei dieser Erdrterung
werden vor allem Verstandnisfragen geklart sowie weitere Informationen eingeholt. AuBerdem
werden Erwartungen in Bezug auf mogliche Praventions- und AbhilfemaBnahmen geklart.
Abhangig vom Inhalt der jeweiligen Meldung kann es notwendig sein, Experten aus anderen
Fachbereichen (z.B. Personalabteilung, Datenschutz, Einkauf oder Nachhaltigkeit) in die
Ermittlungen einzubeziehen. Ziel ist es festzustellen, ob eine ,,Verdachtslage“ besteht, die
weitere Untersuchungs- bzw. AufklarungsmaBnahmen (sogenannte FolgemaBnahmen)

rechtfertigt.

Wird eine Verdachtslage angenommen, so wird gepruft, welche FolgemaBnahmen erforderlich
sind. Ziel der FolgemaBnahmen ist das Abstellen des VerstoBes und/ oder das Minimieren
oder Verhindern moglicher zuklnftiger VerstoBe. Es werden erforderliche und zumutbare
FolgemaBnahmen zum Vorgehen gegen den gemeldeten VerstoB, u. a. durch interne
Nachforschungen und Ermittlungen eingeleitet. Zu den FolgemaBnahmen gehdren
beispielsweise Lieferantengesprache, Lieferantenaudits, die Durchflihrung einer internen

Untersuchung oder einstweilige MaBnahmen.

Abhangig von dem Ergebnis der FolgemaBnahmen werden unternehmerische Entscheidungen
getroffen, um einem eventuell festgestellten VerstoB oder einem festgestellten Risiko
angemessen zu begegnen. Dies konnen z.B. personelle MaBnahmen (z.B. Trennung von
Mitarbeitenden) oder Anpassungen von Prozessen (z.B. Abbruch von Geschaftsbeziehungen)

sein.
Ist eine Meldung offensichtlich unbegriindet, wurde sie offensichtlich ausschlieBlich aus

denunziatorischen Motiven abgegeben oder handelt es sich um einen Bagatellfall, wird keine

weitere Untersuchung veranlasst. In einem solchem Fall bestehen lediglich
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Dokumentationspflichten sowie eine Informationspflicht an die hinweisgebende Person lUber

die Ablehnungsgriinde.

3.4 Beteiligung hinweisgebende Person

Die hinweisgebende Person wird liber die einzelnen Schritte im Verfahren und deren Ausgang
informiert. Spatestens drei Monate nach Eingangsbestatigung ist der hinweisgebenden Person
eine Ruckmeldung Uber die ergriffenen bzw. geplanten FolgemaBnahmen zu geben. Ist keine
Eingangsbestatigung erfolgt, so erfolgt diese Rlickmeldung spatestens drei Monate und sieben
Tage nach der Meldung. Die Pflicht zur Riickmeldung gilt auch dann, wenn bei ldngeren
Untersuchungen nach Ablauf von drei Monaten noch kein Ergebnis der Prufung vorliegt. In dem
Fall beschrankt sich die Rickmeldung auf eine Information Gber den aktuellen Stand der

Ermittlungen.

3.5 Dauer der Prufung

Die Dauer der Prufung ist abhangig vom Umfang und Komplexitat der Meldung. Je nach
Umfang und Komplexitatsgrad kann eine sachgerechte Prifung von Meldungen wenige Tage
aber auch teilweise mehrere Monate dauern. Die interne Meldestelle der Neuenhauser

Gruppe ist jedoch bemiht, die Untersuchung zeitnah abzuschlieBen.

3.6 Aufbewahrung nach Verfahrensabschluss

Nach Abschluss des Verfahrens besteht eine Aufbewahrungspflicht von drei Jahren. Ggf. kann
eine langere Aufbewahrung erforderlich und verhaltnismagig sein. Hierflir miissen Grinde

sorgfaltig und nachweisbar dokumentiert werden.
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4. Verfahrensgrundsatze

4.1 Vertraulichkeit

Fur das Meldeverfahren und die FolgemaBnahmen ist die Vertraulichkeit der Identitat der
hinweisgebenden Person sowie Dritter, die in der Meldung erwahnt sind, zu wahren. Ebenso
bleibt die Identitat betroffener Personen wahrend der Dauer einer durch die Meldung oder

Offenlegung ausgelosten Untersuchung geschuitzt.

Die Neuenhauser Gruppe stellt sicher, dass Personen, die nicht fiir die Entgegennahme von
Meldungen und das Ergreifen von FolgemaBnahmen zustandig sind und die keinen
gesetzlichen Informationsanspruch haben, keinen Zugriff auf Informationen zur
hinweisgebenden Person sowie allen sonstigen in der Meldung benannten Personen haben.
Dies gilt auch fur alle anderen Informationen, aus denen die ldentitat der genannten Personen

direkt oder indirekt abgeleitet werden kann.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit gilt nicht, wenn:

a. die hinweisgebende Person der Veroffentlichung seiner Identitat ausdricklich zugestimmt
hat,

b. die ldentitatim Rahmen einer Offenlegung absichtlich preisgegeben hat oder

c. die Offenlegung eine notwendige und verhaltnismaBige Pflichtim Rahmen einer
behdrdlichen oder gerichtlichen Untersuchung darstellt, insbesondere zur Wahrung der

Verteidigungsrechte der betroffenen Person.

4.2 Schutz der hinweisgebenden Person

Personen, die eine Meldung nach den gesetzlichen MaBgaben einreichen, dlrfen deshalb
keiner Diskriminierung, keinen Repressalien oder deren Androhung ausgesetzt sein.

Repressalien sind Handlungen oder Unterlassungen in einem beruflichen Kontext, die durch
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eine interne oder externe Meldung oder eine Offenlegung ausgelost werden und durch die der
hinweisgebenden Person ein ungerechtfertigter Nachteil entsteht oder entstehen kann.

Die Beeintrachtigung oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die Beeinflussung
von Zeugen und die Unterdriickung oder Manipulation von Unterlagen oder anderen

Beweismitteln ist unzulassig.

Wer vorsatzlich oder fahrlassig falsche bzw. unbegriindete Meldungen macht, muss mit
arbeitsrechtlichen Sanktionen rechnen. Gleiches gilt fir Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer, die, insbesondere als Teil der internen Meldestelle, die Vorgaben zur

Vertraulichkeit nicht wahren.

4.3 Datenschutz

Die Neuenhauser Gruppe tragt flr die Einhaltung der jeweils geltenden

datenschutzrechtlichen Bestimmungen im Rahmen des Meldeverfahrens Sorge.
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